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SCKLEVE Digitalisierung

Zitat — Dorothee Bar, Digitalministerin
(RP, 26.06.2019)

,ich bin immer noch von Kollegen umgeben, die
hoffen, dass das alles mit dem Internet wieder weg geht”.

® Deutscher Bundestag




SCKLEVE Digitalisierung

Zustandigkeit

Fachbereich 10 - Abteilung 10.1

Ratsangelegenheiten, Digitalisierung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Digitalisierung wurde im Fruhjahr 2019 in der Abteilung 10.1
zentral zusammengeftuhrt und mit einem Digitalisierungskoordinator
sowie zusatzlich mit bereits vorhandenen Akteuren aus den

Abteilungen Organisation und Technik stellenneutral ausgestattet.

Vormals dezentrale Verantwortlichkeit in verschiedenen Abteilungen

des Fachbereichs 10




SCKLEVE Digitalisierung

Personelle Ausstattung

Fachbereich 10 - Abteilung 10.1

Abteilungsleitung Jorg Boltersdorf

Aktuelle Stellenanteile Digitalisierung: 0,40

Sachbearbeitung Vanessa Neu

Seit 01.06.2019; Stellenanteile Digitalisierung: 0,65

Sachbearbeitung Ben-Patrick Viethen
Seit 01.04.2020; Stellenanteile Digitalisierung: 1,00




SCKLEVE Digitalisierung

Personelle Ausstattung

Fachbereich 10 - Abteilung 10.1

Sachbearbeitung Daniel Hendricks

Seit 01.01.2019; Stellenanteile Digitalisierung: 0,55

Sachbearbeitung Niklas Lembeck
Seit 01.11.2019; Stellenanteile Digitalisierung: 1,00

Insgesamt: 3,60 Stellen fUr die Digitalisierung
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SCKLEVE  Strategieplanung

Ubersicht

Strategieplanung: Der Fahrplan der Digitalisierung

Dient der Abbildung und Strukturierung der Gesamtheit aller

Digitalisierungsaufgaben

Auflistung aller aktuellen und kunftigen Digitalisierungsprojekte
Erstellung einer groben Zeitplanung

Darstellung der gesetzlichen Verpflichtungen zu bestimmten Projekten

Ermittlung von Interdependenzen (gegenseitige Abhangigkeiten)




SCKLEVE  Strategieplanung

Aktueller Sachstand

Digitalisierungsstrategie & Smart City Strategie

« Derzeitim Entwurf

Umwelt & Energie

Birgerbeteibigung

ﬂ Kultur & Freizeit
Bildung
Gesundhert

Toursmus







SOKLEVE  Smart Working

Ubersicht

Smart Working: Das Arbeitsumfeld der Zukunft

Nutzung neuer Technologien am Arbeitsplatz

Effizienzsteigerungen durch Technikunterstutzung, Produktivitats-
steigerungen

Attraktivitat des Arbeitsplatzes erhohen

Arbeitgeberattraktivitat fir Nachwuchskrafte erhéhen




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Dokumentenmanagementsystem (DMS)

« Software-L6sung zur Verwaltung und Archivierung aller relevanten

Dokumente und Unterstutzung von Arbeitsprozessen
DMS: Produktivitatssteigerung gegen den

demografischen Wandel!

500
o —
}27%
£ 300 s _ e —— 366
3 = Mitarbeiterentwicklung —
= Azubi-Anteil = 3,9 %
8 200 ( 2 249
= = Mitarbeiterentwicklung
100 (ohne Ausbildung)

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038

-
o
-
-




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Drei Abteilungen bereits im Produktivbetrieb

Insgesamt sind hausinterne Schulungen fur Gber 500 Bedienstete

geplant.

Parallel dazu: Aufbau einer zentralen Scanstelle (Posteingang)

Grundlage fur einen Grol3teil der Digitalisierungsmal3nahmen
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SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Digitales Prozessmanagement
« Erstellung eines Prozesskatalogs
- Einsatz professioneller Software: PICTURE Prozessmanagement

« Untersuchung der Prozesse auf Digitalisierungspotential;

Prozessoptimierungen

« Enge Verflechtung zum DMS, Grundlage fur Workflowmanagement

00oooooooo
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SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Mobile Office

Moglichkeit, fur bestimmte Zeiten von Zuhause aus zu arbeiten
Bereitstellung von Laptops mit der entsprechenden Infrastruktur
SchlieBung einer Dienstvereinbarung mit dem Personalrat

Enge Verflechtung zum DMS sowie zum Prozessmanagement




S\ KLEVE Smart Working

Aktueller Sachstan

Digitale Projektplanung

Definition von Projektzielen, Meilensteinen, Verantwortlichkeiten

Digitale Aufgabenverteilung, insb. wichtig fur Mobile Office

Visualisierung von Projektstrukturen und Projektfortschritt

Digitale Ressourcen- und Budgetplanung
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SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

E-Rechnungsworkflow

Vollelektronische Rechnungsabwicklung und -archivierung
Effiziente Verarbeitung von E-Rechnungen

Einbindung des E-Rechnungsportals NRW

Zunachst auf Basis des DMS, mittelfristig Uber eine eigene Software

Setzt die Einfuhrung des DMS voraus, Teilbereiche werden Anfang

2021 mit dem E-Rechnungsworkflow starten kdnnen




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Workflowmanagement

« Aktuell Abwicklung vieler Workflows Uber ,Lotus Notes”; Support
endet jedoch seitens des KRZN Ende 2022

« Suche nach einem oder mehreren Folgeverfahren
« Abbildung einiger Workflows Uber das DMS moglich

- Basiert auf umfangreichen Prozessaufnahmen




KLEVE Smart Working

Aktueller Sachstan

Wissensmanagement

Speicherung von Fach- und Prozesskenntnissen in digitalen Verfahren

Mittel gegen Wissensverlust durch den demographischen Wandel

Etablierung einer Kultur, die das Teilen von Wissen fordert

Erstes Pilotprojekt fur verwaltungsinterne Wikis [auft aktuell bereits

Wikis Wiki der Gemeindeverwaltung Uedem Index
110 von 19 12
 Willkommen bei Wiki der Geme Sie befinden sich in: Wik der Gemeindeverwaltung Usdem » Wilkommen bei Wiki der Gemel g Uedem > Sesundheftsschutz > Behandelnde Arzte bei Dienstunfallen
~ Arbeits- i Arzte bei Di 5 Name Erstelt
Arzte bei cuisiert a 20 von Maro Ba 1. Dienstvereinbarungen 04,0920
Verbandbuch
Notfall-Liege s 1. Dienstgange und Dienstreisen 040020
Dienstunfalle
s o b Homaomie Artiche Versorgung bel Dienstunfalien 1.  Personairat 040920
Kontaktdaten der Betrieb: Da nicnt alle Hausarzte Dienstunfalle behandeln drten, sind nachfolgende “Durchgangsarzte” aufzusuchen
niaktdaten der Betriebsa 1. Rundschreiben an die Mitarbeiter 04.09.20
Corona Virus Durchgangsarzte
Newsletter Arbeitssicherheit Konstantin Deev I Sitzungstermine 04.09.20
Kath. Karl-Leisner-Kinkum
Defibrillator im Rathaus Marienhospial Kevelaer
o 2 Basilkastr 55 1. Betriebliches Gesundheitsmanagement 04.0020
Telefon: 02832/100
* Rathaus
Annika Kempkes 1. Gleichstellungsplan 04.0020
Gleichstellungsplan Grabensir 8585
> ; 7546 Kalkar
Sitzungstermine Telefon: 0282415775 1. Raihaus 04,0020
Rundschreiben an die Mitar
Pisasiat € besteht auch die Mogiichkelt aufder seinem Wohnort 2u suchen, falls omand nicht direkt von der Dienststelle aus den Arzt aufsuchen solte: 1. Defibrillator im Rathaus 040920
hitps:/viweb.dguv.d
Dienstgange und Dienstreisen W paslvimob:dom.de)
Dazu ite ledigich den “Ort” und "KN-Zahi bei im Urmkreis von' angeben. 1. coronavirus 04.0920
Dienstvereinbarungen
index Kommentare (0) Versionen (2)  Anhange (0)  Ubar Anzeigen: 10 25 50 Elemente pro Seile 2u einer Seite zuischen




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

E-Government Basisstruktur

« ,Multifunktionsprogramm® far wichtige Funktionen der

Kommunikation und Zusammenarbeit in der Verwaltung
« Abl6sung des aktuellen Verfahrens ,Lotus Notes” durch ,Connections”
« Derzeit interner Test der Funktionen bei der Abteilung 10.1

- Erstellung verschiedener Foren, Blogs, Newsfeeds, Dateiablagen, etc.

Mitglieder g engeschiankt
Mitgheder in muniy als auch Persanen, die eingeladen sind, aber noch nicht teinehmen, a




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Organisationsdatenbank

« Abbildung der gesamten Verwaltungsstruktur, Mitarbeiter,

Verantwortlichkeiten
« Aktuelles Verfahren (Lotus Notes) wird Ende 2022 abgeldst
« Derzeit RUcksprachen mit dem KRZN Uber das Nachfolgeverfahren

« Beim KRZN laufen dazu diverse Voruntersuchungen




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Social Intranet
« Aktuelles Intranet soll durch ein ,Social Intranet” ersetzt werden
« Abbildung tber Connections

- Diskussionsplattformen, Foren, Dateiablage, Umfragen, Lesezeichen,

Terminkalender u.v.m. konnen eingebunden werden

Alle Community-Dateien

aaaaaaa
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SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

Digitale Kommunikation (intern)

Die interne Kommunikation soll weniger papierbasiert stattfinden

Digitale Kommunikation (bspw. Mails) spart Postlaufzeiten und ist

leichter im DMS abzulegen

Kunftig wird die Videokonferenz-Software ,BigBlueButton” eingesetzt,
die das KRZN vertreibt.

Durchgangig digitale Kommunikation erfordert an einigen Stellen die

EinfUhrung des Dokumentenmanagementsystems




SOKLEVE  Smart Working

Aktueller Sachstand

E-Learning

Digitale interne Fort- und Weiterbildungsprogramme fur stadtische

Bedienstete

KRZN bietet Zugange zur e-Learning Plattform von LinkedIn Uber die

hauseigene Moodle-Plattform

AulRerdem: Moglichkeit, eine verwaltungseigene Moodle-Plattform
aufzubauen (eigenstandige Administration von Nutzern und

Lehrinhalten; lediglich GUber das KRZN gehostet)

Lehrinhalte und Angebotsform befinden sich in der Prafung




SOKLEVE  E-Government

JS: //Www.im-io.de/|




SOKLEVE  E-Government

Ubersicht

E-Government: Verwaltungsleistungen digitalisieren

Unkomplizierte, zeitunabhadngige Zugange zu Dienstleistungen der

offentlichen Verwaltung bieten

Schnelle, kostenglnstige Prozesse durch Technikunterstltzung

Insbesondere: Online-Antrage und digitale Kommunikation

Direkte Auswirkung auf Blrgerinnen und Burger




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Relaunch von www.kleve.de

« Technische und optische Neugestaltung der stadtischen Website
(sowie eigenstandige Websites fur USK und WTM unter dem Dach

einer gemeinsamen ,Portalseite”)

« Ziel: Zeitgemaller Internet-Auftritt der Stadt auf dem Stand der
Technik

« Grundlage far moderne Umsetzung von Online-Antragen und OZG-

Funktionalitaten zur Vermeidung von Medienbruchen




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Relaunch von www.kleve.de

07/2020 - 09/2020: Wireframing (Website-Drahtmodell); visuelle

Modellierung des Grundgerusts der neuen Website
Besprechungen und Termine dazu haben digital stattgefunden
Beteiligte: Stadt Kleve, USK, WTM, KRZN, externe Designagentur

Fokus des Wireframings lag auf:

- Barrierefreiheit, Usability, responsives Webdesign
« Gute Verfugbarkeit wichtiger Informationen




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Relaunch von www.kleve.de

Designentwicklung in enger Absprache zwischen der Stadt Kleve und

der externen Designagentur
Verschiedene Designvorschlage standen zur Auswahl
Abstimmung aller Beteiligten auf einen gemeinsamen Favoriten

Nachster Schritt: Technische Umsetzung des Designvorschlags sowie

Implementierung des Content Management Systems (CMS)




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Relaunch von www.kleve.de

Nach erfolgter technischer Umsetzung sowie CMS-Einbindung kann

die inhaltliche Arbeit an der Seite beginnen
Grundung einer Internet-Redaktion bereits Anfang 2020

Ziel: Die derzeit im Internet verfugbaren Informationen sollen fur

den Umzug auf die neue Internetseite komplett aktualisiert werden

.Karteileichen” und nicht mehr bendétigte Seiten werden nicht

Ubernommen




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)

« Bis Ende 2022 muss ein festgelegter Katalog an
Verwaltungsleistungen fur Burgerinnen und Burger online abrufbar
sein

« Ziel des Gesetzes: die meistgenutzten Verwaltungsdienstleistungen

kdnnen komplett online beantragt werden

« Vermeidung bzw. Reduzierung von Medienbruchen

« Digitalisierung ist damit absolut kein Selbstzweck, sondern ein

rechtlich vorgeschriebenes Muss




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)

Das OZG ist sehr fokussiert auf die Sicht von Blrgerinnen und

Burgern
Insbesondere Antragsverfahren sind vom OZG erfasst

Problem des OZG: wenig Fokus auf die Innensicht der Verwaltung

und die Digitalisierung verwaltungsinterner Prozesse

Gesetzliche Anforderungen sind erfullt, wenn Leistungen online

beantragt werden kénnen

Nachnutzbarkeit der Daten findet keine Berucksichtigung




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)

Insgesamt 575 OZG-Leistungen laut Leistungskatalog der

offentlichen Verwaltung (LeiKa)
115 Leistungen werden durch den Bund vollzogen

460 Leistungen werden durch Lander und Kommunen vollzogen und

mussen somit auch von diesen digital verfugbar gemacht werden

90 Leistungen liegen sowohl in der Regelungs- als auch

Vollzugskompetenz der Kommunen.




SOKLEVE E-Government

Aktueller Sachstand

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0OZG)

« 0OZG-Umsetzungskatalog / Leistungskatalog (LeiKA)

0ZG-Katalog Leistungskatalog (LeiKa)
Themenfeld Lage OZG-Leistung Leistungsobj. Verrichtung Detail
Mobilitat &

Flhrerschein Ausstellung

PEEED

Fahr-
erlaubnis

Strafen &

BuBgelder Anderung

KFZ-Besitz

EU- ;
Ealrariaat. FUhrerschein

nisregister

Verkehrsun-
fallmeldung

Auslands-

aufenthalt Umtausch

Internat.

FUhrerschein




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)

Aktuell:  Entwicklung des Portalverbund.NRW ist angelaufen;
Zustandig fur die Umsetzung sind der Dachverband kommunaler IT-
Dienstleister (KDN) und die d-NRW AGR

Technische Umsetzung einer Vorlage flr die Serviceportale der

einzelnen Kommunen erfolgt durch regio iT

Das KRZN fuhrt parallel ein Projekt zu einer ,Verbandsgebiet-
Blaupause” fur das OZG durch




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)

eeeeee

eeeeee

Die Blaupause basiert auf dem bereits eingesetzten Serviceportal

Wirtschaft Emscher-Lippe
Vorhandene Technik soll damit genutzt und weiterentwickelt werden

Alternativ: OZG uber die eigene Website umsetzen; Nutzung vom
CMS Drupolis

eeeeeeeee

Bekanntmachungen

Birgerbeteiligung




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Digitales Formularwesen

 Im Rahmen der Umsetzung des OZG mdussen zahlreiche weitere

Dienstleistungen per Online-Formular abgewickelt werden

« Aktuell werden bereits verschiedene Online-Antragsformulare auf

der stadtischen Website bereitgestellt

« Der Anbieter Form-Solutions bietet sowohl die Infrastruktur fur die

Bereitstellung von Formularen (Formularserver) als auch

redaktionelle Leistungen (Verantwortung fur Vollstandigkeit und

Richtigkeit von Antragsvordrucken)
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Aktueller Sachstand

Digitales Formularwesen

Fokus wird ebenfalls auf die interne Verarbeitung der digitalen
Antrage gelegt

Dies erfolgt durch die Anbindung zum DMS, um fur die
Mitarbeiter/innen eine medienbruchfreie Verarbeitung der Antrage

zu gewahrleisten




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Digitales Formularwesen
« Das Servicekonto.NRW kann bereits in bestehende Online-

Formulare eingebunden werden

« Ermoglicht die Nutzung der elD-Funktion (Online-Ausweisfunktion)
des neuen Personalausweises
« Durch das Servicekonto konnen auch Verwaltungsdienstleistungen

des hochstmoglichen Vertrauensniveaus (,hoch”) online erledigt

werden (eIDAS-Verordnung)




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

E-Payment

Online angebotene Dienstleistungen sollen auch unmittelbar online

bezahlt werden kénnen

Einbindung von Zahlungsdienstleistern wie VISA, MasterCard,
Paypal, paydirekt und giropay

Vermeidet Medienbruche im Antragsprozess

Das KRZN vertreibt die E-Payment-Losung ePay21 im
Verbandsgebiet




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

E-Payment

ePay21 kann in bereits existente Online-Antragsprozesse der Stadt

Kleve eingefligt werden

« Aktuell erfolgen noch Vertragsprufungen sowie die Einrichtung eines

Verrechnungskonto
« Alle weiteren Vorarbeiten sind abgeschlossen

- Eine E-Payment-L6sung wird fur die Umsetzung des OZG und zur

Vermeidung von Medienbrichen zwingend bendtigt und kann

voraussichtlich 1l. Quartal 2021 eingesetzt werden.
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Aktueller Sachstand

Digitales Bauportal

Das Bauportal.NRW soll von 2020 bis 2021 in mehreren Stufen

aufgesetzt und ausgebaut werden
Aktuell ist noch kein Antragsassistent freigeschaltet worden
Optionen fur die Anbindung sind zur Verfugung gestellt worden

FB Planen und Bauen sowie die Digitalisierung sind derzeit in der

Prafung
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Aktueller Sachstand

Digitale Ratsarbeit

Die gesamte Ratsarbeit ist bereits auf digitale Verfahren umgestellt
Bereitstellung von Sitzungsunterlagen, Terminen, Neuigkeiten,
Fraktionen- und Personenverwaltung u.v.m. Uber die Software
SD.Net

Bereitstellung und Nutzung von digitalen Endgeraten (iPads) zur

Verwendung der digitalen Funktionen




SOKLEVE  E-Government

Aktueller Sachstand

Social Media

« Wichtiger Kanal zur schnellen und effektiven Information von

Blrgerinnen und Blrgern, gerade in der Corona-Krise bewahrt
« Kann modernes Arbeitgeber- sowie Stadtimage transportieren

« Aktuell: laufende Pflege von Facebook-, Twitter- und Youtube-

Accounts




1

P g
_--..'

Bild: https://opennetwork.dumont.de/?p=743




SSKLEVE  Smart City

Ubersicht

Smart City: Nachhaltige Digitalisierung fur Kleve

 Die Smart City Charta fordert flUr den digitalen Fortschritt ein

ressourcenschonendes und bedarfsgerechtes Vorgehen

« Hauptthemen: Digitalisierung soll Menschen und Unternehmen einen

Nutzen stiften

« Beispielsweise: Starkung von Teilhabe und Demokratie, Erhaltung von
Freiraumen, Forderung der Wirtschaft, Sicherung hochwertiger

Arbeitsplatze vor Ort




SSKLEVE  Smart City

Ubersicht

Smart City: Nachhaltige Digitalisierung fur Kleve

« Sechs verschiedene Smart City-Aktionsfelder:

 Smart Governance
« Smart People
 Smart Business

* Smart Living

« Smart Mobility

« Smart Environment

« In das Aktionsfeld Smart Governance spielen viele Aspekte des E-

Government hinein.




SSKLEVE  Smart City

Aktueller Sachstand

Open Data (Smart Governance)

Open Data = Datenbestande, die im Interesse der Allgemeinheit
ohne Einschrankungen zur freien Nutzung, Weiterverbreitung und

Weiterverwendung frei zuganglich gemacht werden
Fordern Transparenz im Verwaltungshandeln

Dienen der Wirtschaftsforderung sowie interessierten

Privatpersonen

Aktuell: Nutzung des Open Data Portals ,,offenesdatenportal.de”

43 Datensatze wurden bislang veroffentlicht




SSKLEVE  Smart City

Aktueller Sachstand

Open Data (Smart Governance)

Teilnahme am Projekt ,Open Government Labor Niederrhein” 2020 -

2022; gefordert durch das Bundesministerium des Innern, fur Bau
und Heimat (BMI)

Teilnehmer: Stadt Moers, Stadt Kleve, Stadt Geldern; Code for
Niederrhein, Open Knowledge Foundation Deutschland eV,

Hochschule Rhein-Waal, Heinrich Heine Universitat Dusseldorf




SSKLEVE  Smart City

Aktueller Sachstand

Open Data (Smart Governance)

« Projektziele: Ideen- und Wissenstransfer auf den verschiedenen
foderalen Ebenen, sowie zwischen oOffentlicher Verwaltung und

privatem Sektor

« Forderung der Kooperation zwischen Zivilgesellschaft und

Kommunen

 Neue Anwendungsmoglichkeiten von Offenen Daten durch die

Zivilgesellschaft unterstitzen




SSKLEVE  Smart City

Aktueller Sachstand

Digitalisierung von Schulen und Bildung (Smart People)

- Breitbandanbindung: Nahezu alle Schulen erhalten 250 Mbit/s;
BlUndelung zweier Leitungen wird getestet; Glasfaseranschlusse

sollen Ende 2022 komplett zur Verflgung stehen.
« WLAN: Ausbau steht kurz vor dem Abschluss

« Endgerate: Die Gerate werden eingerichtet, Beteiligte werden im
Umgang damit geschult. Interaktive Whiteboards werden ebenfalls

installiert.
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Aktueller Sachstand

Flachendeckendes WLAN (Smart Living)

Offentliches WLAN in der Innenstadt fordert die Partizipation aller

Bevolkerungsschichten am digitalen Wandel
« Chance fur touristische Angebote und fur die lokale Wirtschaft

 Nicht nur die Stadt Kleve selbst kann hier aktiv werden; sie kann
auch aktiv bei Gewerbetreibenden fur die Eroffnung von WLAN-

Hotspots werben.

« Aktuell keine von der Stadt Kleve unterstutzten WLAN-Hotspots

vorhanden

. WiFi4EU-Gutschein - 15.000 € fiir WLAN-Hotspots m




SSKLEVE  Smart City

Aktueller Sachstand

Handyparken (Smart Mobility)

« EinfGhrung einer ParkApp

« Vorarbeiten sind im Endstadium

» EinfGhrungstermin voraussichtlich a
II. Quartal 2021
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Bild: https: wwW.wiI?i pli0.com/de/ch/blog/boersen-aus



SOKLEVE  Ausblick

Ubersicht

Ausblick: Was bringt die digitale Zukunft?

Sondierung von Fordermaoglichkeiten

Ausbau digitaler Infrastruktur (Infrastrukturatlas)
Veranderungsmanagement: Ideenplattform, Feedbacksysteme
Kommunales Geoinformationssystem

LoRaWAN (Ubertragung von Sensordaten), loT-Projekte und -

Netzwerke

Plattformen zur Forderung von Transparenz und Partizipation, Online-

Beteiligungsplattformen
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